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Regulamin Programu Partnerskiego Thulium

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla warunki wspotpracy z Partnerem w zakresie polecania klientow do Thulium (zwanej dalej ,Ustugq”) przez
Thulium sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie 31-827, os. Ziotej Jesieni 7, wpisang do Rejestru przedsigebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie pod
numerem 0000409650, o kapitale zakladowym w wysokosci 64.500 zt wptaconym w catosci. NIP: 6783144527, REGON: 122496015,
zwang dalej Thulium”.

Partnerem (“Partner”’) moze zosta¢ wytacznie osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub osoba prawna.

Na mocy niniejszego regulaminu (“Regulamin”) Thulium powierza Partnerowi wykonywanie ustug (“Ustugi”) polegajacej na
pozyskiwaniu na rzecz Thulium:

a. danych kontaktowych potencjalnych klientow Thulium (“Klienci”), szczegétowo okreslonych w ust. 4,

b. zgdd na przetwarzanie danych osobowych Klientéw przez Thulium,

c. zgod na otrzymywanie przez Klientdw informacji handlowej droga elektroniczng od Thulium (lacznie “Zgody”) - celem
nawigzywania przez Thulium kontaktu z Klientami i zawierania z nimi uméw o $wiadczenie ustug abonamentowych Thulium
(“Umowy Abonamentowe”).

Zgody moga by¢ udzielane w wiadomosci e-mail lub w inny, dowolny, sposéb gwarantujacy mozliwo$é weryfikacji faktu ich uzyskania
oraz zgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

W ramach Ustug Thulium powierza Partnerowi rowniez wykonywanie promowanie ustug Thulium z wykorzystaniem dostarczonych przez
Thulium materiatéw reklamowych.

Klientami sg przedsiebiorcy posiadajacy biuro obstugi klienta, przy czym kontakt z klientem odbywa sie tam drogg elektroniczng lub
telefoniczng (e-mail, telefon, czat).

Ustugi bedg wykonywane wytacznie wobec Klientdéw, z ktérymi Thulium nie miata kontaktéw handlowych przez ostatnie 6 miesiecy. W
przypadku, gdy Thulium prowadzita rozmowy z Klientem w tym okresie, ale nie zakonczyly sie one zawarciem Umowy Abonamentowe;j,
mozliwos$¢ uzyskania przez Partnera wynagrodzenia wskazanego w §4 zostanie ustalona z Partnerem indywidualnie.

Ustugi realizowane beda przez Partnera przy okazji podejmowanych wobec Klientéw dziatan zwigzanych z gtéwnym przedmiotem
dziatalno$ci Partnera.

W ramach Umowy Partner nie jest umocowany do:

a. zawierania w imieniu Thulium jakichkolwiek uméw z Klientami,

b. negocjowania warunkéw zawarcia jakichkolwiek umow miedzy Klientami a Thulium,

c.  zaciggania wobec o0séb trzecich jakichkolwiek innych zobowigzan w imieniu Thulium.

Zawarcie umowy pomiedzy Thulium a Partnerem nastepuje z chwilg rejestracji dokonanej przez Partnera.

§ 2. Zobowigzania Thulium

Thulium zobowiagzuje sie:

1.

>

udostepni¢ system informatyczny (“System”), w ktérym Partner bedzie wprowadzat informacje o Klientach, od ktérych uzyskat Zgody, w
tym dane tych Klientéw oraz w ktérym:
a. przed zawarciem Umowy Abonamentowej miedzy Klientem a Thulium dostepna bedzie informacja o aktualnym etapie i statusie
rozmow z tym Klientem,
b. po zawarciu Umowy Abonamentowej migdzy klientem a Thulium bedzie dostepne zestawienie zaptaconych przez klienta faktur,
na podstawie ktérego bedg prowadzone rozliczenia miedzy Thulium a Partnerem, w szczegolnosci w ktérym generowane beda
raporty, o ktérych mowa w § 4 ust 4.
obstugiwac wskazanych Klientéw z nalezyta starannoscia i informowac na biezaco Partnera, przy wykorzystaniu systemu, o ktérym mowa
w pkt. 1), o postepach rozméw handlowych z tymi Klientami,
dostarcza¢ Partnerowi niezbedne materiaty reklamowe i informacyjne zwigzane z oferowanymi przez Thulium ustugami,
organizowaé darmowe szkolenia on-line z ustug oferowanych przez Thulium,
udziela¢, w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania od Partnerowi zapytania, informacji czy Thulium miata wczesniej kontakt handlowy ze
wskazanym Klientem, na potrzeby weryfikacji warunku, o ktérym mowa w §1 ust. 7.

§ 3. Zobowigzania Partnera

Partner zobowigzuije sie:
a. promowac ustugi znajdujace sie w ofercie handlowej Thulium wobec Klientdw, ktérych uzna za potencjalnie zainteresowanych
ustugami Thulium,
-- uchylony --
c. w przypadku wykazania przez Klienta zainteresowania produktami Thulium uzyska¢ od niego Zgody i informacje o tym fakcie,
wraz z danymi Klienta, niezwiocznie przekaza¢ do Thulium z wykorzystaniem Systemu,
d.  --uchylony --
e. --uchylony --
Przez dane Klienta, o ktérych mowa w §1 ust. 3 lit. a) i §3 ust. 1 lit c) rozumie sie nastepujace informacje tacznie:
a. nazwe Klienta, NIP klienta,
b. imie i nazwisko osoby do kontaktu,
c. stluzbowy adres email osoby do kontaktu,
d. numer telefonu komdrkowego osoby do kontaktu.
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Partner zobowigzuje sie przechowywacé i udostepniaé na kazde zadanie Thulium dowody potwierdzajace uzyskanie i tres¢ Zgéd od
Klientéw przez okres 2 lat od dnia pozyskania kazdej Zgody.

§ 4. Wynagrodzenie

Partnerowi przystuguje wynagrodzenie prowizyjne (“Prowizja”) od wynagrodzenia uzyskiwanego przez Thulium od Klientéw, ktérych
Zgody pozyskat Partner i z ktérymi Thulium zawart nastepnie Umowy Abonamentowe.
Prowizja bedzie rozliczana za miesigce kalendarzowe (“Okresy rozliczeniowe”) i bedzie nalezna poczawszy od pierwszego miesigca
obowigzywania Umowy Abonamentowej za ktory Klientowi zostata wystawiona przez Thulium faktura.
Wysoko$¢ Prowizji wynosi 20% wartosci netto optaconych przez Klientow faktur z Uméw Abonamentowych przez pierwszy rok
korzystania z ustugi.
a. Jesli w okresie roku od pozyskania Klienta Partner pozyska kolejnego Klienta, okres wskazany w ust.3 ulega przediuzeniu o
okres opfacania faktur przez tego klienta, jednak nie dtuzej niz rok od pozyskania ostatniego klienta.
b. Jesli w momencie pozyskania kolejnego Klienta, Partner bedzie otrzymywat prowizje od wigcej niz jednego klienta, ust. 3.a.
stosuje sie do wszystkich Klientéw pozyskanych przez Partnera.
Po zakonczeniu kazdego Okresu rozliczeniowego Partner bedzie wystawiat fakture na sumaryczng kwote Prowizji ustalong zgodnie z ust.
3 i 4. Faktura ta wystawiana bedzie na podstawie zestawien analitycznych wygenerowanych z Systemu i bedzie ptatna w terminie 14 dni.
Przyktady rozliczen
a. Przyktad 1 - Partner pozyskuje klienta A w 2017-01-01. Klient A jest aktywny do do 2018-12-01 (2 lata). Partner bedzie
otrzymywat prowizje od klienta A do 2017-12-31 (1 rok) (ust. 3).
b. Przyktad 1a - Partner pozyskuje klienta A w 2017-01-01. Klient A jest aktywny do do 2018-12-01 (2 lata). Partner pozyskuje
klienta B w 2018-02-01. Partner bedzie otrzymywat prowizje od klienta A do 2017-12-31 (1 rok), Partner bedzie otrzymywat
prowizje od klienta B od 2018-02-01 (brak prowizji od klienta A ze wzgledu na brak pozyskania klienta przez rok - ust. 3)
c. Przykiad 2 - Partner pozyskuje klienta A w 2017-01-01, nastepnie pozyskuje klienta B w 2017-10-01. Klient B jest aktywny do
do 2019-12-01. Partner bedzie otrzymywat prowizje od klienta A i B do 2018-09-30 (ust. 3.b)
d. Przykiad 3 - Partner pozyskuje klienta A w 2017-01-01, nastepnie pozyskuje klienta B w 2017-10-01. Klient B jest aktywny do
do 2018-03-01.Partner bedzie otrzymywat prowizje od klienta A i B do 2018-02-28(ust. 3.a)

§ 5. Wytaczenia

Prowizja jest nienalezna Partnerowi w przypadkach:

a. gdy, dane o ktérych mowa w § 3 ust. 2 nie bedg kompletne lub bedg nieprawidiowe,

b. jesli w ciaggu 6 miesiecy od dnia przekazania prawidtowej i kompletnej Zgody, Klient nie zawrze z Thulium Umowy

Abonamentowe;.

Informacja o odrzuceniu Klienta z powodéw wskazanych w ust. 1 bedzie umieszczana w Systemie poprzez nadanie mu odpowiedniego
statusu.
Na potrzeby Prowizji za Ustugi Abonamentowe uznaje sie tylko standardowe ustugi znajdujace sie w udostepnianej publicznie ofercie
Thulium i nie sa Ustugami Abonamentowymi w szczegdlnosci nie uwaza sig przychodéw uzyskanych:

a. ze sprzedazy towaréw,

b.  z ustug programistycznych, wdrozeniowych i konfiguracyjnych.

§ 6. Postepowanie reklamacyjne

W przypadku stwierdzenia, iz raporty dostepne w Systemie sg nieprawidtowe lub jesli odrzucenie Zgod przez Thulium nastgpito
niezgodnie z zasadami okreslonymi w § 5 ust. 1 Partner moze ztozy¢ reklamacije.

Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie stwierdzonej nieprawidtowosci i szczegdtowe jej uzasadnienie.

Reklamacje przesta¢ nalezy na adres e-mail: kontakt@thulium.pl.

Thulium zobowigzuje sie do wnikliwego rozpatrzenia reklamacji i przekazania odpowiedzi na nig w terminie 14 dni od dnia jej wptywu.

W przypadku, gdy nieprawidtowosci wskazane w reklamacji przez Partnera zostang potwierdzone, Thulium zaktualizuje dane zawarte w
Systemie.

Jesli uwzgledniona reklamacja dotyczy okresu, za ktéry, zgodnie z § 4 ust. 5, wystawiona zostata juz faktura, Partner wystawi
odpowiednig fakture korygujaca na podstawie danych opartych na zaktualizowanych raportach z Systemu.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Partnera

Partner odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez Thulium wynikte z nieprawidtowego wykonania Umowy a w szczegdlnosci
wynikajace z:

a. wprowadzenia do Systemu danych o Kliencie bez uzyskania Zgéd, o ktérych mowa w §1 ust. 1 pkt 2 lub 3,

b. utracenia dokumentéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 3.
Jesli w wyniku nieprawidtowosci, o ktorych mowa w ust. 1 Thulium zostanie zobowigzana do wyptaty odszkodowania, zostanie ukarana
karg lub zostanie natozona na nig inna sankcja Partner zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich szkod Thulium z tego tytutu, w tym
rébwnowartosci spetnionych roszczen osoéb trzecich, kar oraz kosztéw postepowan sgdowych i administracyjnych.

§ 8. Wypowiedzenie Umowy

Partner moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem terminu 30 dni o ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego.
Thulium moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem terminu 30 dni ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego przy czym:
a. po ztozeniu wypowiedzenia Thulium blokuje w Systemie mozliwo$¢ wprowadzania przez Partnera Zgéd nowych Klientow a
Partner nie moze pozyskiwac¢ nowych Klientéw i realizowa¢ innych zobowigzan z Umowy poza wskazanymi w pkt 2,
b.  Partner zachowuje prawo do Wynagrodzenia na zasadach wskazanych w §4 z zachowaniem warunkoéw §5.
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Thulium moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia razacego naruszenia Umowy przez
Partnera, w szczegolnosci poprzez wprowadzanie do Systemu danych Klienta bez uzyskania zgéd, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 lub
nieprzechowywania prawidtowych dokumentéw, o ktérych mowa w §3 ust. 3. Wypowiedzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
skutkuje natychmiastowym wygasnieciem catosci Umowy.

Wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1-3, wymaga pod rygorem niewaznosci formy pisemnej lub dokumentowej (np. e-mail).
Wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust. 3, powinno dodatkowo zawiera¢ zwiezte uzasadnienie.

§ 9. Zasady etycznego zachowania sie Partnerow

Partnerowi nie zostanie wyptacona prowizja, jesli istnieja jakiekolwiek przestanki do tego, ze Klient traktuje Partnera jak swojego
pracownika, niezaleznie od formy zatrudnienia. W szczegélnosci, gdy zachodzi choé jedno z wymienionych nizej, sugerujacych, ze
Partner jest pracownikiem Klienta:

a. Partner postuguje sie emailem w domenie Klienta,

b.  Partner posiada stopke email sugerujaca, ze jest pracownikiem Klienta (posiada firmowy adres email i stanowisko),

c. Partner w profilu Linkedln ma zamieszczong informacje, wskazujaca, ze jest pracownikiem Klienta.
Powyzsza lista nie wyklucza innych okolicznosci mogacych wskazywaé na to, ze Partner jest pracownikiem Klienta lub moze zachodzi¢
jakikolwiek konflikt intereséw tzn. wzajemne przenikanie sig intereséw wiasnych (Partnerowi) i stuzbowych (Klienta, na ktérego rzecz
Partner swiadczy ustugi).

§ 10. Zmiany Regulaminu

Thulium zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w szczegdlnosci w przypadku nastgpienia zmian technologicznych lub
organizacyjnych w dziataniu Systemu Thulium.

Wszelkie zmiany Regulaminu Thulium wymagajq dla swej skutecznosci uprzedniego powiadomienia Partnera. Zawiadomienia o
planowanych zmianach w regulaminie Thulium dokona pisemnie lub w formie wiadomosci e-mail, udostgpniajac tre$¢ nowej wersji
Regulaminu, nie pdzniej niz 14 dni przed dniem wejscia w zycie zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu ograniczajacej uprawnienia Partnera, ma on prawo do wypowiedzenia umowy w terminie w terminie
14 dni od chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu. W takim przypadku rozwigzanie Umowy nastepuje w dniu ztozenia
wypowiedzenia a Partner zachowuje prawo do wynagrodzenia zgodnie z Partner zachowuje prawo do Wynagrodzenia na zasadach
wskazanych w §4 z zachowaniem warunkéw §5.

Jezeli Abonent nie wypowie umowy w trybie okreslonym w ust. 3 uznaje sie, ze wyrazit zgode na przedstawiong tre$¢ Regulaminu i
Zatgcznikow.

Aby unikna¢ niejasnosci, w przypadku zmian Regulaminu numeracja poszczegdlnych postanowien zostanie zachowana a ewentualne
usuniecie poszczegoélnych postanowien zostanie oznaczone.

§ 11. Postanowienia koncowe

Adres poczty elektronicznej do doreczen przewidzianych Umowa;
a. dla Thulium - kontakt@thulium.pl
b. dla Partnera - email podany w formularzu rejestracyjnym
Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie spory wynikajace z Umowy strony rozstrzyga¢ bedg w sposéb polubowny. W przypadku braku mozliwosci polubownego
rozstrzygniecia sporu wtasciwym dla jego rozpatrzenia bedzie sad siedziby Thulium.
Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.
Regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2021.
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